TERMOS E CONDICOES DE USO

Este site, cujo dominio € www.baixenfe.com.br ("BAIXENFE"); mantidos e operados por C2TI
LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 n°® 10.862.660/0001-35, com sede na Loc. Vargem Grande, S/N, Zona
Rural, na cidade de Venda Nova do Imigrante do Estado do Espirito Santo, CEP: 29375-000 e por
LOGUS SISTEMAS LTDA - EPP, localizada a Rua Hyercem Machado, n° 26, Bairro Gilberto
Machado, Cachoeiro de Itapemirim/ES - 29.303-312, devidamente registrada no CNPJ/MF sob n°
36.420.818/0001-00 ("FORNECEDORAS").

O presente documento estabelece um Termo de Licenca de Uso de Software como Servico - SaaS e
é firmado entre a FORNECEDORAS e o contratante devidamente qualificado no cadastro da conta
de acesso ("USUARIO” ou "CLIENTE"), que concorda e adere integralmente aos presente termos
e condicoOes. Além disso, este instrumento visa prestar informagdes sobre o modo de utilizacdo do
Software e suas ferramentas, condicdes, nomenclaturas, direitos e deveres.

Alertamos que todo o texto deve ser lido com atencdo e, caso vocé nao concorde com o contetdo
de nossos Termos e/ou Politica de Privacidade, ndo dé prosseguimento a navegacao ou a utilizacao
de nossos servigos. Recomendamos, ainda, que caso seja aceito, que vocé armazene ou imprima
uma cdpia deste contrato, incluindo todas as politicas.

A titulo de esclarecimento, consideram-se para este documento as seguintes
nomenclaturas:

IP: Significa "Internet Protocol', traduzido para portugués como Protocolo da Internet e € um
numero que identifica um dispositivo (computador, impressora, roteador) em uma rede.

Link. Ligagao entre documentos na Internet.

Login: E o processo que permite 0 acesso a um sistema informatico, controlado por meio de
identificacdo e autenticagao do usuario pelas credenciais fornecidas por esse mesmo internauta.
Plug-ins: Programa instalado no navegador que permite a utilizacdo de recursos ndo presentes na
linguagem HTML, na qual sdo criadas as paginas da Internet.

SaaS: Sigla para “Software as a Service’’, que em portugués significa Software como Servigo, permite
gue os Usuarios se conectem e usem aplicativos baseados em nuvem pela Internet.

Upload: Acao de enviar dados de um computador local para um computador ou servidor remoto.
Worm: Programa semelhante aos virus, com a diferenca de ser auto replicante, ou seja, cria copias
funcionais de si mesmo e infecta outros computadores.

1. DISPONIBILIZACAO
O presente documento foi redigido e disponibilizado em 25/05/2018.

2. O SERVICO

2.1. O servigo fornecido pelas FORNECEDORAS consiste, mas nao se limita, em armazenar
documentos NF-e e CT-e em nuvem pelo periodo de 5 anos, além do ano corrente.

2.1.1. Os servigos sao disponibilizados por meio de Planos mensais, trimestrais, semestrais, anuais
ou trienais, que sao escolhidos de acordo com a conveniéncia do Usuario e cujas caracteristicas e
valores estao sempre vinculados expressamente durante a contratacao.

2.1.2. As FORNECEDORAS poderao, ainda, fornecer servigos extras, pelos servicos extras serao
cobrados valores independentes.

2.2. O objetivo ¢ licenciar de forma revogavel, nao exclusiva, limitada e intransferivel o uso dos
servigos disponibilizados pelas FORNECEDORAS, por meio da internet, na modalidade de Software
as a Service (Saas), o sistema BAIXENFE.

2.3. Os servicos oferecidos pelas FORNECEDORAS sdo contratados para as versOes atuais e
vigentes do Sistema BAIXENFE. Entretanto, estes poderdo sofrer atualizacbes periodicamente e
sem custo, recebendo novas funcionalidades, fungdes aprimoradas, plug-ins e correcoes de falhas
(doravante denominados "Atualizagdes").
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3. CADASTRO DE USUARIOS
3.1. Para que o Cliente utilize os servicos do sistema BAIXENFE, serd necessario se registrar,
tornando-se um Usuario.

3.2. Durante o cadastro nos servigos, sistemas e aplicacdes citados na Clausula “3.1", o Cliente
criard uma conta de acesso, determinando o seu nome de Usuario e senha, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a manutencao do sigilo dessas informagoes.

3.2.1. No caso de Pessoas Juridicas, o cadastro devera ser realizado por seu representante legal,
que tenha poderes para contratar.

3.2.2. No caso de Pessoas Fisicas, apenas maiores de 18 (dezoito) anos poderao se cadastrar.
3.3. Os dados solicitados pelas FORNECEDORAS para cadastro sao:

a) Pessoa Fisica: nome completo, CPF, documento de identidade (RG), endereco completo, e-mail
principal, e-mail alternativo, telefone principal e telefone alternativo;
b) Pessoa Juridica: razao social, nome fantasia, CNPJ, Inscricao Estadual, endereco completo da
sede, e-mail principal, e-mail alternativo, telefone principal e telefone alternativo.

3.4. O Usuario principal nos servicos, sistemas e aplicacdes citados na Clausula “3.1"” sempre sera
aquele que fizer o primeiro cadastro.

3.5. As informagbes constantes no cadastro sao de exclusiva responsabilidade dos Usuarios. Caso a
imprecisdo, incompletude ou auséncia dos dados causem danos de qualquer espécie, ficara o
Usuario responsavel pela reparacdo, bem como, sujeito a outras penalidades legais.
3.6. O Usuario deve notificar as FORNECEDORAS imediatamente em caso de uso indevido de sua
conta ou de qualquer outra violagdao de seguranca. As FORNECEDORAS nao se responsabilizam
pelas agdes e danos que poderao ser causados pelo acesso irregular por terceiros.

4. DO PAGAMENTO

4.1. Para utilizar os servicos, sistemas e aplicagcdes disponibilizados, o Usuario devera pagar valores
as FORNECEDORAS, de forma que a execucdo das atividades contratadas é condicionada ao
recebimento das quantias devidas.

4.1.1. Os precos e formas de pagamento s3o variaveis de acordo com os servicos, sistemas,
aplicacdes e periodicidade escolhidos; e serdao sempre informados expressamente no momento da
contratagao.

4.1.2. Os valores sdo cobrados em moeda corrente do Brasil (real) e ndo sdo reembolsaveis, ainda
que o Cliente ndo faca uso dos servicos.

4.2. Salvo disposicdo em contrario em um formulario especifico, no caso de servicos extras, os
pagamentos serao realizados da seguinte forma:

4.2.1. As taxas serao cobradas, antecipadamente, conforme Plano de Servigo contratado;

4.2.2. As taxas serao devidas em razao da disponibilizagao dos servigos adquiridos;

4.2.3. As obrigacOes de pagamento ndao sdo cancelaveis e as taxas pagas ndo sao reembolsaveis.
Os planos de assinatura sao baseados de acordo com o nivel dos servicos escolhidos e passarao a
ser devidos instantaneamente a partir do ato de contratacao.

4.3. As cobrancas serao efetuadas através de boleto bancario enviado ao e-mail informado pelo
Usuario, devendo ser realizado o adimplemento por meio do meio do pagamento do respectivo
boleto ou através de depdsito em conta disponibilizada pelas FORNECEDORAS. Ainda, cabe ao
Usuario informar as FORNECEDORAS na hipdtese de ndo recebimento do boleto bancario, sob
pena de incorrer no pagamento de multa e juros.

4.3.1. Para os casos de novas contratagdes, o boleto bancario sera enviado em até 1 (um) dia antes
do vencimento.

4.3.2. Para os casos de renovacgoes, o boleto bancario sera enviado em até 15 (quinze) dias antes
do vencimento.

4.4. As FORNECEDORAS s iniciardo a execucdo do(s) servico(s) contratado(s) quando forem
cumpridas as condicOes previstas no Contrato de Prestacdo de Servicos especifico.

5. NIVEL DE SERVICO
5.1. AFORNECEDORAS empreende seus esforgos para zelar pela eficiéncia dos servicos, sistemas
e aplicacdes contratadas, adotando junto a todos os Usudrios as medidas necessarias para evitar
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prejuizos ao funcionamento das mesmas. Com isso, as FORNECEDORAS compromete-se a
oferecer e tornar o Servico BAIXENFE disponivel por 98% (noventa e oito por cento) do tempo em
cada més civil.

5.2. O compromisso de Nivel de Servico de 98% (noventa e oito por cento) nao se aplica caso as
circunstancias de indisponibilidade resultem de:

a) Falhas de disco rigido, cujo tempo necessario para copia dos dados do servidor de backup varia
de 16 (dezesseis) a 48 (quarenta e oito) horas;

b) Queima ou problema fisico em pecas de hardware, podendo levar até 8 (oito) horas para a efetiva
troca de pecas;

c) Falhas de conectividade, sendo que as FORNECEDORAS garante possuir, no minimo, 2 (duas)
rotas de conectividade de internet, caso venham a apresentar instabilidade parcial ou total;

d) Falhas na conexao de internet;

e) Falhas de programacdo da Plataforma BAIXENFE que seja de responsabilidade do Usuario; e
sobrecarga do servidor causada por programacao nao otimizada do Usuario ou de outro Cliente das
FORNECEDORAS no mesmo servidor, por se tratar de um servico compartilhado de hospedagem;
f) Interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencao, como, por exemplo, a troca ou
instalacao de discos rigidos, memorias, placas de rede, instalacao e atualizagdo de softwares, serdao
informadas com antecedéncia e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos e de baixo
movimento;

g) Intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do Site e das
Plataformas destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacao de hackers ou destinadas a implementar
correcoes de seguranca (patches);

h) Suspensao da prestacao dos servigos contratados por determinagao de autoridades competentes
ou por descumprimento de clausulas dos presentes Termos de Uso e/ou das Politicas de Privacidade;
i) Descumprimento da obrigacdo de comunicagdo prévia pelo Usuario a respeito de aumento de
trafego;

j) Adogao pelo Usuario de Plano de hospedagem cujas caracteristicas sejam inadequadas e/ou
insuficientes para suportar a demanda de trafego exigida permanente ou ocasionalmente pelas
atividades desenvolvidas com a utilizacdo do site hospedado.

k) Caso de aviso prévio por parte das FORNECEDORAS com fins especificos de manutengao dos
servidores;

) Casos fortuitos ou de forca maior, nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil;

m) Quaisquer atos ou omissdoes do Usuario ou de terceiros.

5.3. As interrupcdes para manutencdo na prestacdo de eventuais servigos acessorios, que nao
impliguem em prejuizo para a operacionalidade principal das FORNECEDORAS, perdurardo pelo
tempo necessario a supressao das irregularidades detectadas, nao podendo, no entanto, superar o
prazo de 30 (trinta) dias corridos.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Propriedade Intelectual Do Usuario: Nos termos das avengas entre as FORNECEDORAS e o
Usuario, este Ultimo detém todos os direitos de Propriedade intelectual relativos ao seu Contetdo
de Usuario e a qualquer outro material criado pelo Usuario, incluindo todos os projetos, imagens,
animag0es, videos, arquivos de audio, fontes, logotipos, ilustracdes, composicdes, obras de arte,
cddigos, interfaces, textos, e obras literarias. As FORNECEDORAS nao reivindicam direitos de
propriedade sobre o conteudo do Usuario.

6.1.1. Com o exclusivo propdsito de outorgar-lhe o servigo, o Usuario conhece e concorda que as
FORNECEDORAS precisarao acessar, efetuar o upload e/ou copiar o Conteido do Usuario para
nossa a plataforma especifica, incluindo servicos em nuvem (BAIXENFE), para efetuar ajustes na
exibicdo, duplicatas para backup e executar quaisquer outras medidas técnicas e/ou utilizacoes
necessarias para efetiva execucao dos servicos das FORNECEDORAS.

6.2. Propriedade Intelectual Da FORNECEDORAS: Todos os direitos, titularidades e participagdes
dos Servicos das FORNECEDORAS, inclusive todo e qualquer material sujeito a direitos autorais
ou qualquer outro conteddo do género que seja ou possa se tornar sujeito a qualquer direito de
Propriedade intelectual sob qualquer lei aplicavel (inclusive qualquer obra de arte, elementos
graficos, imagens, sites na internet, modelos e widgets, trabalhos literarios, fontes e cédigos de
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objetos, cddigos de computador (inclusive html), aplicativos, audio, musica, video e outros tipos de
midia, projetos, animacdes, interfaces, documentagao, derivativos e versdes dos mesmos, o “visual
e a ambiéncia” dos Servicos das FORNECEDORAS, métodos, produtos, algoritmos, dados, recursos
e objetos interativos, ferramentas e métodos de publicidade e compras, invencdes, segredos
industriais, logotipos, dominios, URLs personalizadas, marcas registradas, marcas de servicos,
denominagdes comerciais e outros identificadores exclusivos, sendo ou nao registrados e passiveis
de registro (doravante coletivamente, “Propriedade Intelectual”), e qualquer derivacao destes, sao
de propriedade das FORNECEDORAS ¢ a ela licenciados.

6.2.1. Sujeito a plena observancia aos Termos das FORNECEDORAS e ao pagamento em tempo
habil de todas as Taxas aplicaveis, as FORNECEDORAS, pelo presente instrumento, concede ao
Usuario, mediante criagdo de sua conta de Usudrio e pelo tempo que as FORNECEDORAS
determinarem, uma licenga de uso nao exclusiva, intransferivel, revogavel e limitada para os Servicos
das FORNECEDORAS e o conteudo licenciado, para fins de geracdo e exibicao da Plataforma do
Usuario aos Usuarios finais e para oferecer seus Produtos de Usuario, tdo somente na forma
expressamente permitida pelos Termos aqui dispostos e tdo somente no ambito da prestagao dos
servicos das FORNECEDORAS.

6.2.2. Os Termos das FORNECEDORAS ndo concedem qualquer direito ou participacdo do Usuario
sobre a Propriedade intelectual das FORNECEDORAS (ou sobre qualquer parte desta), exceto a
licenca limitada expressamente concedida nos termos ja descritos acima. Nenhum dispositivo dos
Termos das FORNECEDORAS constitui concessao ou renuncia dos Direitos de Propriedade
intelectual das FORNECEDORAS sob qualquer lei.

6.2.3. Todo o conteldo das FORNECEDORAS, incluindo plataformas, programas, bases de dados,
arquivos, textos, desenhos, fotos, /ayouts, cabegalhos e demais elementos, foi criado e desenvolvido
pelas FORNECEDORAS ou a ela cedido, sendo, portanto, de propriedade exclusiva das
FORNECEDORAS ou a ela licenciado e encontra-se protegido pelas leis brasileiras, como a Lei do
Software (Lei n. 9.609/98), Lei de Direitos Autorais (Lei n. 9.610/98), Lei de Propriedade Industrial
(Lei n. 9.279/96) e tratados internacionais que versam sobre direitos de propriedade intelectual.
6.2.4. S3o proibidas: a cdpia, venda, licenga, distribuicdao, transferéncia, modificagdo, adaptacao,
traducdo, preparacao de obras derivadas, descompilacdo, aplicacdo de engenharia reversa,
desmontagem ou tentativa de obtencdo do cddigo-fonte dos servicos das FORNECEDORAS; e a
reproducdo, integral ou parcial, de qualquer contetido de propriedade das FORNECEDORAS.
6.2.5. Além disso, o Usuario ndo podera:

a) Tomar qualquer providéncia para burlar ou anular as regras de seguranca ou utilizacao de
conteudo fornecidas, implementadas ou impostas por qualquer funcionalidade (incluindo, sem
limitagdo, a funcionalidade de gerenciamento de direitos digitais);

b) Usar o Software para acessar, copiar, transferir, transcodificar ou retransmitir contetdo violando
qualquer lei ou os direitos de terceiros;

c) Remover, ocultar ou alterar avisos de direito autoral, de marca registrada ou outros avisos de
direitos das FORNECEDORAS afixados ou contidos nos seus servigos ou acessados em conjunto
com estes.

6.2.6. O Usuario que violar as proibicoes contidas na legislacdo sobre propriedade intelectual e
nestes Termos e Condicdes de Uso e Politica de Privacidade sera responsabilizado, civil e
criminalmente, pelas infragdes cometidas.

7. OBRIGAQ(")ES DAS PARTES
7.1. Sao obrigagdes da FORNECEDORAS:

7.1.1. Realizar os servigos nos moldes contratados pelo Usuario, promovendo o bom funcionamento
dos sistemas, servicos e aplicacbes; e disponibilizar acesso aos servicos de suporte para
esclarecimento de duvidas.

7.1.2. Comunicar qualquer alteracdo dos sistemas, servicos e aplicagbes aos Usuarios.
7.1.3. Efetuar alteracGes em seus sistemas, servicos e aplicagdes, desde que decorrentes de ordem
legal, sem qualquer custo para o Cliente e de acordo com a politica de atualizacao dos sistemas.
7.1.4. Manter absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais do Cliente que sejam fornecidas durante a prestacao dos servicos das
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FORNECEDORAS.

7.2. S3o obrigacdes do Usuario:

7.2.1. Fornecer todas as informacles e documentos necessarios para a consecucao dos servigos
pelas FORNECEDORAS nos prazos estipulados por esta, bem como, manter atualizados os meios
para contato como telefones e e-mails.

7.2.2. Utilizar os servicos, sistemas e aplicagdes conforme os critérios de utilizacao definidos pelas
FORNECEDORAS, sem alterar a sua programacao, quebrar senhas ou realizar procedimentos que
venham causar prejuizos.

7.2.3. Utilizar o site e os demais servicos de acordo com o ordenamento juridico Brasileiro, ndo
vinculando contelidos ofensivos, ilegais, abusivos e/ou racistas, responsabilizando-se por quaisquer
danos e prejuizos que eventualmente causar a terceiros ou as FORNECEDORAS.

7.2.4. Assumir a responsabilidade pelos equipamentos e softwares necessarios para a utilizagdo dos
servigos disponibilizados pelas FORNECEDORAS.

7.2.5. Assumir a responsabilidade pelas senhas de acesso e a vinculagdo de contelddo, ndo sendo
responsabilidade das FORNECEDORAS a perda da senha, a utilizagcao por terceiros nao permitidos
ao site e aos e-mails, bem como, aos prejuizos e danos que as publicacdes e conteldos possam
eventualmente causar a terceiros.

7.2.6. Responsabilizar-se pelo teor das informagdes e documentos que introduzir na Plataforma
BAIXENFE, uma vez que os servidores contratados pelas FORNECEDORAS apenas armazenam
esses dados e nao contribuem para sua producao.

7.2.7. Verificar o correto e continuo funcionamento da plataforma BAIXENFE, se comprometendo
a notificar as FORNECEDORAS, em seus canais oficiais, quaisquer problemas para que possam ser
sanados.

7.2.8. Utilizar os canais oficiais de comunicacdo das FORNECEDORAS para solicitar servigos e/ou
reparos, realizar reclamacOes e/ou sugestOes, sob pena de ndao serem considerados. Ainda, por
questdes de seguranca, devera realizar solicitacdes por e-mail cujo remetente seja 0 mesmo e-mail
utilizado na contratacao.

7.2.9. Quitar quaisquer pendéncias pecunidrias que obstem a execucdo dos servicos pelas
FORNECEDORAS.

7.2.10. Efetuar os pagamentos de todas as licencas e tarifas contratadas, nos prazos e formas
Estabelecidos.

7.2.11. Respeitar os Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual das FORNECEDORAS.
7.2.12. Agir em conformidade com a boa-fé e a ética inerente as relagdes negociais probas.

8. RESTRICOES E PENALIDADES

8.1. O Usuario nao podera:

8.1.1. Usar os Servicos, Sistemas e Aplicacdes das FORNECEDORAS de qualquer maneira que
possa danificar, desativar, sobrecarregar ou prejudicar os servigos mesma ou de qualquer modo que
possa interferir no uso e aproveitamento dos servigos por parte de terceiros.

8.1.2. Difamar, ofender, importunar, perseguir, ameacar ou violar os direitos legais (os direitos de
privacidade, por exemplo) de terceiros.

8.1.3. Fazer upload, publicar, enviar por e-mail, transmitir ou divulgar qualquer conteudo que
infrinja qualquer direito de patente, marca comercial, direito autoral, segredo comercial ou outro
direito das FORNECEDORAS ou de terceiros, alvo se o Usuario for o proprietario dos respectivos
direitos ou tiver permissdao do proprietario para publicar o referido contetdo.

8.1.4. Assumir a identidade de outra pessoa ou entidade, falsificar ou excluir quaisquer atribuicdes
do autor, avisos legais ou outros avisos adequados, bem como designacdes, rétulos de origem, fonte
de Software ou outro material.

8.1.5. Restringir ou inibir qualquer outro Usudrio no uso e aproveitamento dos servigos dos
FORNECEDORAS.

8.1.6. Usar os servicos das FORNECEDORAS para qualquer finalidade ilegal ou nao autorizada.
8.1.7. Remover quaisquer avisos de direito autoral, de marca comercial ou outros direitos contidos
nos servicos das FORNECEDORAS.
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8.1.8. Prejudicar ou interromper os servigos, servidores ou as redes conectadas aos servicos das
FORNECEDORAS ou desobedecer a quaisquer exigéncias, procedimentos, politicas ou
regulamentagoes das redes conectadas aos servicos das FORNECEDORAS.

8.1.9. Usar rob6, mecanismo de busca, aplicativo de pesquisa/recuperagdo de sites ou outro
dispositivo para recuperar ou indexar qualquer parte dos servicos das FORNECEDORAS ou coletar
informagdes sobre os Usuarios.

8.1.10. Enviar conteldo com propaganda enganosa afirmando que tal conteudo € patrocinado ou
endossado pelas FORNECEDORAS.

8.1.11. Criar contas de acesso de Usuario por meios automatizados ou com intencbes falsas ou
fraudulentas.

8.1.12. Promover ou fornecer informagdes sobre atividades ilegais ou promover lesdes ou danos
fisicos a qualquer grupo ou individuo.

8.1.13. Transmitir quaisquer virus, worms, defeitos, cavalos de Trdia ou quaisquer itens de natureza
destrutiva.

8.2. O Usuario que praticar agoes ilicitas e/ou proibidas nestes Termos de Uso e/ou Politicas de
Privacidade podera ser advertido, com prazo de 2 (dois) dias Uteis para se enquadrar; ter seus
servicos suspensos por 30 (trinta) dias, em caso de reincidéncia; ser excluido do sistema, caso a
reincidéncia persista; além de responder civil e criminalmente por qualquer dano decorrente da
violagao.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. As FORNECEDORAS engaja seus melhores esforcos para informar, atender e proteger o
Usuario. Entretanto, o Usudrio € o Unico responsavel pela utilizacdao dos Servigos, Sistemas e
Aplicacoes das FORNECEDORAS; e pelas informagdes, senhas, contelido e documentos inseridos.

9.2. Em nenhuma hipdtese, as FORNECEDORAS ou seus representantes serdao responsabilizados
por:

9.2.1. Danos que o Usuario possa experimentar por agoes de terceiros, falhas no servidor, na
conexao de rede, interagdes maliciosas como virus, falhas no hardware, falta de energia e
indisponibilidade no ambiente operacional (equipamentos);

9.2.2. Prejuizos que o Usuario possa ter em sites de internet acessiveis por /inks eventualmente
incluidos nas Plataformas BAIXENFE;

9.2.3. Danos e prejuizos que o Usudrio possa experimentar em decorréncia do mau uso dos
Servigos, Sistemas e Aplicagdes das FORNECEDORAS em desconformidade com estes Termos e
Condigbes de Uso, Politicas de Privacidade, com a lei, com os costumes ou com a ordem publica;
9.3. Fica esclarecido que o presente servico nao estabelece entre as partes qualquer vinculo
empregaticio, societario ou associativo, permanecendo cada parte como Unica responsavel por todas
as suas respectivas despesas e encargos.

10. DISPONIBILIDADE DA FERRAMENTA E GARANTIAS

10.1. Apesar da dedicacao constante das FORNECEDORAS no sentido de fornecer informagoes
precisas, atualizadas, corretas e completas, os Servicos, Sistemas e Aplicacdes poderao conter erros
técnicos, inconsisténcias ou erros tipograficos.

10.2. As FORNECEDORAS disponibilizam os seus Servigos, Sistemas e Aplicacbes por meia da
Internet, nao incluindo as seguintes garantias:

10.2.1. Adequacdo dos Servicos, Sistemas e Aplicacdes para um determinado fim especifico
solicitado pelo Usuario;

10.2.2. Inexisténcia de defeitos, erros ou falhas;

10.2.3. Correcdo de problemas, danos ou prejuizos causados por decisdes tomadas pelo Usuario
com base em informac0es fornecidas pela ferramenta, assim como defeitos ou erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia do Cliente;

10.2.4. Problemas provenientes de caso fortuito ou forca maior;

10.3. As FORNECEDORAS se reservam o direito de modificar a Plataformas BAIXENFE, bem
como a configuragao, a apresentacao, o conteudo, as funcionalidades, as ferramentas ou qualquer
outro elemento dos seus elementos, inclusive o seu cancelamento.
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11. DADOS PESSOAIS, PRIVACIDADE E SEGURANCA

As FORNECEDORAS disp0e de uma politica especifica para regular a coleta, guarda e utilizacdo de
dados pessoais, bem como a sua seguranca: Politica de Privacidade. Essa politica especifica integra
inseparavelmente estes Termos e CondicOes de Uso, ressaltando-se que os dados de utilizacao dos
Sistemas, Servigos e Aplicacoes das FORNECEDORAS serao arquivados nos termos da legislacao
em vigor.

12. IDIOMA

12.1. Toda a documentacdao legal das FORNECEDORAS, incluindo os presentes Termos e
Condigbes de Uso, foi elaborada em lingua portuguesa. As FORNECEDORAS poderdo, a seu
exclusivo critério, disponibilizar traducdes de tais documentos nos Sistemas, Servicos e Aplicacoes
apenas para conveniéncia do Usuario, a seu exclusivo critério.

12.2. A versdo portuguesa destes Termos e Condigdes de Uso e das Politicas de Privacidade é a
Unica consentida pelas FORNECEDORAS. Em caso de contradicao ou divergéncia entre a versao
em portugués e eventual traducdo para qualquer outro idioma, prevalecera sempre a versao em
lingua portuguesa.

13. DO PRAZO E DA DURACAO

13.1. A contratacao dos Servicos, Sistemas e Aplicagdes das FORNECEDORAS entra em vigor apos
0 pagamento da Taxa de entrada do(s) Plano(s) escolhido(s), de modo que a vigéncia dependera
do Plano escolhido, e a renovacao sera automatica a depender da confirmacao de pagamento.
13.2. Estes Termos e Condicoes de Uso e as Politicas de Privacidade tém duragdo enquanto
estiverem em vigor os Planos de Servigos contratados. Da mesma forma, o acesso e a utilizagao das
ferramentas e dos recursos oferecidos tém, a principio, duracao enquanto perdurar a prestacao dos
servigos principais. No entanto, as FORNECEDORAS reserva-se o direito de suspender e/ou
cancelar o acesso aos Servicos, Sistemas e Aplicagoes.

14. ALTERACOES DOS TERMOS DE USO E POLITICAS DE PRIVACIDADE

14.1. As FORNECEDORAS poderao revisar, modificar e/ou atualizar, a qualquer momento,
clausulas ou disposicoes contidas nestes Termos e Condicdes de Uso ou nas Politicas de Privacidade.
14.2. A versao atualizada valera para o uso dos Servigos, Sistemas e Aplicacdes das
FORNECEDORAS e sera realizada partir de sua divulgacdo pela mesma. A continuidade de acesso
ou utilizacdo dos Servicos, Sistemas e Aplicacoes das FORNECEDORAS depois da divulgacao e do
aceite das modificacOes confirmara a vigéncia dos novos Termos e Condigdes de Uso ou das novas
Politicas de Privacidade pelos Usuarios.

14.3. Caso o Usuario ndo esteja de acordo com a alteracdo, podera rescindir seu vinculo com as
FORNECEDORAS, informando a ndo concordancia/recusa, encontrado ao final da divulgacdo do
novo texto. Essa rescisdo nao eximira, no entanto, o Usuario de cumprir com todas as obrigagdes
assumidas sob as versoes precedentes das Politicas de Privacidade e dos Termos e Condicdes de
Uso.

15. LEI APLICAVEL E FORO DE ELEICAO

15.1. Os servigos, sistemas e aplicagdbes das FORNECEDORAS s3o controlados, operados e
administrados na cidade de Cachoeiro de Itapemirim, Estado do Espirito Santo, Brasil, podendo ser
acessado por qualquer dispositivo conectado a Internet, independentemente de sua localizacao
geografica.

15.2. Em vista das diferencas que podem existir entre as legislagcdes locais e nacionais, ao acessar
os Servicos, Sistemas e Aplicacoes das FORNECEDORAS, o Usuario concorda que a legislagao
aplicavel para fins destes Termos e Condicoes de Uso e das Politicas de Privacidade sera aquela
vigente na Republica Federativa do Brasil.

15.3. As FORNECEDORAS e 0 Usuario concordam que o Foro de Cachoeiro de Itapemirim, Estado
do Espirito Santos, Brasil, serd o Unico competente para dirimir qualquer questdo ou controvérsia
oriunda ou resultante do uso dos sistemas, servicos e aplicacdbes das FORNECEDORAS,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.
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16. CONTATO

16.1. As FORNECEDORAS disponibilizam canais de atendimento para receber todas as
comunicacoes que o Usuario desejar fazer. Pelo telefone: (28) 2101 2000, de Segunda a Sexta das
08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 (horario de Brasilia), exceto sabados, domingos e feriados.
Por e-mail: para o endereco eletrénico logus@logus.inf.br. Pelo endereco: Rua Hyercem Machado,
n°® 26, Bairro Gilberto Machado, Cachoeiro de Itapemirim/ES - 29.303-312.
16.2. Todas as solicitacdes devem sempre estar acompanhadas das informagdes de contato do
Usuario, para que possamos finalizar o atendimento. Os Usuarios receberdo a confirmacao de
recebimento do contato e as FORNECEDORAS tera até 2 (dois) dias Uteis para retorna-los.

POLITICA DE PRIVACIDADE

C2TI LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 n°© 10.862.660/0001-35, com sede na Loc. Vargem Grande, S/N,
Zona Rural, na cidade de Venda Nova do Imigrante do Estado do Espirito Santo, CEP: 29375-000 e
por LOGUS SISTEMAS LTDA - EPP, localizada a Rua Hyercem Machado, n° 26, Bairro Gilberto
Machado, Cachoeiro de Itapemirim/ES - 29.303-312, devidamente registrada no CNPJ/MF sob n°
36.420.818/0001-00, doravante simplesmente denominadas "FORNECEDORAS"”

Ao utilizar os Servicos, Sistemas e Aplicagdes das FORNECEDORAS, o Usuario aceita integralmente
estas Politicas de Privacidade e consente, livre e expressamente, que as FORNECEDORAS coletem,
use, armazene e faca o tratamento de suas informagdes, que serdo necessarias para que 0 Servico
ofertado seja prestado em sua integralidade.

Alertamos que todo o texto deve ser lido com atencao e, caso vocé nao concorde com o contetdo
de nossa Politica de Privacidade e/ou Termos de Uso, ndo dé prosseguimento a navegacao ou a
utilizacao de nossos servigos. Recomendamos, ainda, que caso seja aceito, que vocé armazene ou
imprima uma cdpia deste contrato, incluindo todas as politicas.

1. DISPONIBILIZACAO
O presente documento foi redigido e disponibilizado em 25/05/2018.

2. PRIVACIDADE E SEGURANCA DO USUARIO

2.1. Proteger sua privacidade ¢ muito importante para nds. Suas senhas sdao armazenadas nos
servidores das FORNECEDORAS de forma criptografada por meio do Sistema de Criptografia
Avancado.

2.2. As FORNECEDORAS prezam pela protecao das informacgoes confiadas a nds, bem como pela
qualidade do sistema, mantendo uma conduta de alto respeito a intimidade de seus Usuarios.

2.3. Aceitando o presente documento, o Usuario reconhece e concorda que as FORNECEDORAS
divulgue as informacdes de sua conta, quando assim for exigido por autoridades publicas, sendo
que os atos de preservagao ou divulgacao objetivam:

a) Satisfazer qualquer legislacao, regulamentacao, processo judicial ou solicitacao governamental
aplicavel;

b) Impor estas Politicas de Privacidade e os Termos de Uso, incluindo a investigacdao de suas
possiveis violagoes;

c) Detectar, impedir ou abordar problemas técnicos, de fraude e de seguranga;

d) Atender a solicitacdes de suporte do Usuario;

e) Proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca das FORNECEDORAS, de seus Usuarios e
do publico.

3. COLETA DE DADOS

Em nossas plataformas, as informacgdes sao coletadas das seguintes formas:

3.1. Informacdes fornecidas pelo Usuario: sdo solicitadas informacdes de identificacdo para cadastro
via preenchimento pelo préprio Usuario, tais como:
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a) Pessoa Fisica: nome completo, CPF, documento de identidade (RG), endereco completo, e-mail
principal, e-mail alternativo, telefone principal e telefone alternativo;

b) Pessoa Juridica: razao social, nome fantasia, CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco completo da
sede, e-mail principal, e-mail alternativo, telefone principal e telefone alternativo.

3.2. Informacgdes fornecidas de forma indireta: havera o registro das operagdes realizadas pelo
Usuario no servigos, sistemas e aplicacado das FORNECEDORAS, como cadastro, alteracao e
exclusdo de registros.

3.3. Histdrico de contato entre o Usuario e as FORNECEDORAS: Armazenamos informagdes a
respeito de todos os contatos ja realizados com os nossos Usuarios, como interacdes por e-mail,
preenchimento de formularios ou telefone.

4. USO DE INFORMACOES PESSOAIS
4.1. O presente termo permite que as FORNECEDORAS use suas informacOes pessoais para
diferentes finalidades:

4.1.1. Dados completos: utilizados para cadastro e identificacdo dos Usudrios no Software,
preenchimento dos contratos de prestacao de servico e licenca de uso do SaaS, conferéncia da
legitimidade das partes para contratar, pesquisas em 6rgaos publicos e entidades fiscalizatorias e
cobranca. )

4.1.2. £-mail: E utilizado para login, identificacao no sistema, envio de informagOes, materiais e
comunicacao em geral das FORNECEDORAS.

5. CANCELAMENTO DE CONTAS DE ACESSO E EXCLUSAO DE DADOS

5.1. Cancelamento de contas de acesso: As FORNECEDORAS poderdo, a seu exclusivo critério,
advertir, bloguear, restringir, desabilitar ou impedir o acesso de qualquer Usuario de seus Servicos,
Sistemas e Aplicagbes sem qualquer aviso prévio, sempre que for detectada uma conduta
inadequada, sem prejuizo das medidas que julgar convenientes.

5.2. Exclusao de contas de acesso pelo Usuario: O Usuario que ndo desejar continuar utilizando os
Sistemas, Servicos e Aplicacoes das FORNECEDORAS devera optar pelo cancelamento do servico,
entrando em contato com as FORNECEDORAS por seus canais de atendimento (preferencialmente:
telefone e e-mail). Ressalta-se que mesmo com o cancelamento, o Usuario devera respeitar e
atender a todas as obrigagbes contratuais, legais e financeiras que tiver assumido até o momento.

5.2.1. Ao excluir a conta, o Usuario estara cessando definitivamente a utilizacao dos Servicos,

5.3. Exclusdo de dados: Os Usudrios que solicitarem a exclusdo de suas informagoes, terao todos
0s seus dados pessoais deletados permanentemente das FORNECEDORAS, exceto os registros de
acesso (conjunto de informacdes referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicagao de
internet a partir de um determinado endereco IP), que serao mantidos, sob sigilo, em ambiente
controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos da Lei n. 12.965/2014.

6. SEGURANCA

As FORNECEDORAS tém o compromisso de preservar a estabilidade, seguranca e funcionalidade
da rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padroes internacionais e pelo estimulo
ao uso de boas praticas. Todavia nenhum servico disponivel na /internet possui total garantia contra
invasoes ilegais. Em casos em que terceiros ndo autorizados invadam o sistema de forma ilicita, as
FORNECEDORAS nao se responsabiliza pelos danos por eles causados.

7. DISPOSICOES GERAIS

As FORNECEDORAS dispdoem de um texto especifico para regular a licenca de uso, os direitos,
deveres, garantias e disposicOes gerais: os Termos e Condigdes de Uso. Esses termos especificos
integram inseparavelmente estas Politicas de Privacidade.

8. CONTATO
8.1. As FORNECEDORAS disponibilizam canais de atendimento para receber todas as
comunicacles que o Usuario desejar fazer. Pelo telefone: (28) 2101 2000, de Segunda a Sexta das
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08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 (horario de Brasilia), exceto sabados, domingos e feriados.
Por e-mail: para o endereco eletrénico logus@logus.inf.br. Pelo endereco: Rua Hyercem Machado,
n° 26, Bairro Gilberto Machado, Cachoeiro de Itapemirim/ES - 29.303-312.

8.2. Todas as solicitagdes devem sempre estar acompanhadas das informagoes de contato do

Usuario, para que possamos finalizar o atendimento. Os Usuarios receberdao a confirmacdo de
recebimento do contato e as FORNECEDORAS terao até 2 (dois) dias Uteis para retorna-los.
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